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MUC LUC
Mé dau
|. Kién nghi chung dén lanh dao Pang, Nha nudc:
ddi moi quan diém vé du ludn x4 hoi, nghién ctru du luan xa hdi ¢ Viét Nam
noi chung va vung dan toc thiéu s6 ndi riéng

I. Kién nghi Quoc hdi, Chinh ph trién khai thyc hién K& hoach 08-KH/TW
cua B Chinh tri va cac quy dinh cua Pang vé tham do du ludn xa hoi

1. Kién nghi thanh 18p cac bd phan nghién ctru, tham do, tiép nhan du luan
xa hdi chuyén nghiép truc thudc Uy ban Dan tdc va cac tinh, thanh pho

IV. Yéu ciu nghiép vu td chirc hoat dong cua bo phan nghién ctru, tham do
tiép nhan du luan xa hoi

V. Kién nghi Uy ban Dan toc, Ban Tuyén gido Trung wong, Ban Dan van
Trung wong... trong cong tac tuyén truyén chinh sach phdp luat, dinh
hudng du luan xa hoi
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MO DAU

Trong xu thé van dong, bién ddi va phat trién chung, ving dan toc thiéu s6 (DTTS) -
thudng 13 ving ndi, viing sau, ving xa - & nudc ta sé c¢6 toc dd chuyén d6i nhanh hon
nhirng nim trude day. Toan cau hoa, hién dai hoa, thi truong hoa véi vai tro quan 1y,
thuc day, dinh hudng ctia Nha nudc bang cac chinh sach cu thé chic chin sé tao moi
treong phat trién tot cho ving dat nay.

Qua trinh bién dbi kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi ngoai mang lai nhiing tac dong tich
cuc toi doi sébng nguoi dan con co thé mang dén nhiing tac dong tiéu cuc khong thé
tranh khoi nhu: 6 nhiém méi trudng, can kiét tai nguyén, phét sinh va gia ting cac loai
t¢ nan, su 1éch chuan vé vin héa truyén théng, nguy co phai nhat ban sic... Nhitng diéu
nay tac dong truc tiép dén chinh gia tri, loi ich cua mdi ¢4 nhan, to chiec, cong déng
nguoi DTTS.

Véi trinh do ngay cang cao, ngudi dan ving DTTS ngay cang nhén thirc va thau hiéu
quyén dugc 1én tiéng cia minh. Pé nam dugc xu thé phat trién, bién do6i x4 hoi, cac nha
khoa hoc, nha lanh dao can c¢6 duge mot hé théng nhan luc, td chire, co s& vat chit, cong
nghé... dé t6 chuc tham do, tiép nhan, phan hoi, dinh hudng du luan xa hoi (DLXH)

nham phuc vu cho céc chién lugc phét trién bén viing ving DTTS.

Céan ctr vao cac van ban lanh dao, chi dao, quan ly cua Pang, Nha nudc Ve cong tac du
luan x3 hoi tir nhitng nim dau ddi méi dén nay; gan day 1a Ké hoach sb 08-KH/TW,
ngay 12/03/2012, cua B Chinh tri, thuc hién nghi quyét Hoi nghi lan thir tv Ban Chép
hanh Trung wong Pang (khoa X|) "mét s6 vin dé cdp béach vé xdy dwng ddng hién nay";
Két luan s6 100-KL/TW, ngay 18/8/2014, ctia Ban Bi thu vé déi méi va ndng cao chat
lirong céng tac diéu tra, ndm bat, nghién ciru dw ludn xd hoi;...

Tir két qua nghién ctru nhitng van dé 1y luan va thuc thién du luin xa hoi ving DTTS
trong bdi canh toan ciu hoa, tlr cac cdn ¢t khoa hoc ¢ duoc, Dé tai dé xuit vai bang,

Nha nuéc va cac bo, nganh chirc ning mot s6 kién nghi sau(:

“) Kién nghi chung t6i dua ra nhim ting cuong cong tac tham do, nam bét, xir 1y, dinh huéng DLXH mang tinh
pho quat c6 thé trién khai trén dia ban toan qudc, tuy nhién c6 nhan manh dén nhitng dic thi cua ving DTTS va
trach nhiém goi ¥ cho Uy ban Dan tdc.
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[. KIEN NGHI CHUNG PEN LANH PAO PANG, NHA NUOC:

DOI MOI QUAN BIEM VE DU LUAN XA HOI VA NGHIEN CUU DU LUAN XA
HOI O VIET NAM NOI CHUNG VA VUNG DAN TOC THIEU SO NOI RIENG

Du luan x4 hoi d va dang vuot qua ngoai méi quan tim cia bao chi va nganh tuyén
gido, trd thanh d6i twong ciia nhiéu nganh khoa hoc x3 hoi. Do vy, nghién cru du luan
phai thé hién duoc khuynh hudng da dang hoa trong tiép can nghién ctru khoa hoc xi
hoi ¢ Viét Nam trong bdi canh hién tai. Nghién ciru DLXH ¢ vung DTTS van con la
van d& méi mé, nhung phai dugc xem 1a mot hoat dong 1y luan, thuc tién binh thuong

nhung rat can thiét, khong thé thiéu, dic biét trong bdi canh toan ciu hoa.

Vai tro cia cong tac nghién ctru, didu tra DLXH d3 duoc Dang, Nha nuée danh gia cao
qua cac van ban nghi quyét cia Pang, Chinh phil. Tuy nhién, khong nén xem DLXH la
doi twong gidm sdt, quan Iy ma phdi xem la doi twong nghién civu, tham do, dinh
hwéng. Xem hoat dong nghién ctru, tham do, tiép nhan, phan hdi DLXH 14 hoat dong
khoa hoc tat yéu, khach quan, binh thuong nhu cac hoat dong khoa hoc khac dé thu hat

dugc céc nha khoa hoc tham gia vao cac nghién cuu.

Trong diéu kién hién nay, khi dan tri cia ngudi dan ving DTTS ngay cang dugc nang
1én, quan hé xa hdi ctia nguodi dan vung DTTS cang dugc mé rong, da chiéu, dic biét
v6i tac dong cua khoa hoc-cong nghé, thong tin truyén thong trong bdi canh toan cau
hoa, y kién ctia nguoi dan khong con chi ton tai, van dong trong nodi bd cong déng khép
kin ma n6 dé dang duoc truyén tai rong rai ra cac dia ban, cac vung, khu vyc trong nudc
va ca quéc té... Bén canh cdc DLXH tich cuc tao su chuyén bién tu tudng trong cong
ddng, giao duc con nguoi ton trong, phat trién gia tri cong dong thi nhitng DLXH tiéu
cuc giy bat on trong xa hoi ciing ¢ didu kién phat tan, lan truyén. Viéc tham do, tiép
nhan DLXH sém nham giai quyét van dé kip thoi, phan hoi, dinh huéng DLXH phai 1a

quan diém xuyén subt cho hoat dong nghién ciru, tham do, ndm bat DLXH hién nay.

1. KIEN NGHI QUOC HOI, CHINH PHU TRIEN KHAI THUC HIEN KE HOACH
08-KH/TW CUA BO CHINH TRI VA CAC QUY PINH CUA PANG VE THAM DO
DU LUAN XA HOI

Céc nghi quyét cua Pang di khang dinh vai trd ciia cong tac nghién ciru, thim do DLXH;
dic biét, Ké hoach s6 08-KH/TW ngay 12/03/2012 ctia B6 Chinh tri trién khai thyc hién
Nghi quyét Trung wong 4 (Khoa XI) di chi dao 1d: "P6i méi va ndng cao chdt lwong
tham do DLXH, tdp hop y kién cia can bd, dang vién va nhan ddan dé tham khdo trée

khi ra quyét dinh chii trwong, chinh sach ciia Pang va Nha niede”.



Pé mdi chinh sach, bd luat... ra doi di vao thuc tién cua cude séng, cac cudc tham do
phai tra 161 dugc mét sb cau hoi:

1) Nhu cau x4 hoi c6 can thiét hay khong can thiét ban hanh chinh sach, bo luat?

2) Su trong doi/ khong trong doi ctuia xa hoi ddi vai chinh sach, bo luat?

3) Béi canh x4 hoi phu hop hay chwa pht hop dé ban hanh?

4) N6i dung trong tam cua chinh sach, bo luat can diéu chinh, hudng dén?

Va sau khi ban hanh chinh sach, bo lut va trién khai trong thuc tién, can thiét c6 cac
danh gia hiéu qua cta chinh sach, bo luat ddi véi xa hoi, thong qua cac cude tham do dé
trd 101 cac cau hoi:

1) Chinh sach, bd luat da dap ing mot phﬁn nao nhu cau xa hoi?

2) Su thdéa man/ sy that vong cua xa hoi dbi vé6i chinh sach, bo luat?

3) Chinh sach, bo luét ra doi 1a phu hop/khéng phu hop véi bdi canh x3 hoi?

4) Nhitng diéu khoan, ndi dung con chua pht hop véi thuc tién can duoc diéu chinh?
Tiép dén, ddi véi mot sy kién, van dé x3 hoi xay ra dot Xuét, héng ngay can t6 chirc tham
do y kién ciia nguoi dan danh gia vé sy ting ho hay phan dbi, dong thuan hay khong
dong thuan.

Tom lai, cong viéc nghién ciru, tham do, tiép nhin, phin hoi, dinh hwéng DLXH can

di trudc, di cung va cd di sau qud trinh hoach dinh, thwc thi chinh sach, phap ludt.

111, KIEN NGHI THANH LAP CAC BO PHAN NGHIEN CUU, THAM DO, TIEP
NHAN DU LUAN XA HOI CHUYEN NGHIEP TRUC THUOC UY BAN DAN TOC
VA CAC TINH, THANH PHO

3.1. Sw cén thiét ciia viéc thanh 1ap cic b phan thim do, tiép nhan dw luin xa hi

Hién nay, Ban Tuyén gido Trung wong da c6 Vién Du luan xa héi 1a co quan tham muu
gitip lanh dao Ban Tuyén gido Trung wong nam bat, dinh huéng DLXH. Ban Tuyén gido
cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong cé cac bd phan (cAp phong hodc thudc phong)
thudng truc cong tac nam bit DLXH. Bén canh Ban Tuyén gido Trung wong thi Mit
tran T6 quéc Vi¢t Nam cling thiét 1ap mot mang ludi cong tac vién DLXH kha rong 16n,

dic biét Mit tran T6 qudc thanh phd Ha Noi con thanh 1ap ca Hoi dong Tu van Du luan



xa hoi va mot mang ludi cac thanh vién cong tdc mat tran ki€ém nhi€m cong tac nim bat
du luan.

Vi 3/4 1anh thd dat nudc 1a ving DTTS; trong Chién lugc phét trién kinh té - xa hoi
va bao dam qudc phong - an ninh, Pang va Nha nudc ta dd xac dinh ving DTTS khu
vuc Tay Béc, Tay Nguyén, Tdy Nam B va Tay Duyén hai mién Trung 1a nhitng khu
vuc trong yéu, gilr vi tri chién luge quan trong cua dat nude. Thuong xuyén nghién
ctru, ndm biat DLXH & vung DTTS 1a mot viéc lam can thiét.

Uy ban Dén tdc v6i nhiém vu va quyén han duoc giao’, can thiét phai c6 mot bo phan
tham do, ndm bat DLXH, nham thyc hién cac nhiém vu sau:

1) Tham do y kién cua nguoi dan vé su can thiét cua viéc ban hanh cac du thao, du an
luat, nghi quyét phat trién ving DTTS; danh gia hiéu qua trién khai cac luat, nghi quyét
trong doi soéng...

2) Tham do ¥ kién ngudi dan vé quyén dung tiéng noi, chit viét; vé giit gin, phat trién
hoic/va thay d6i phong tuc, tdp quan truyén thng cia timg dan toc;

3) Tham do y kién ngudi dan vé chinh sach gido duc dao tao...

4) Tham do y kién nguoi dan vé nhu cau sinh ké, cac du an, chuong trinh dau tu phyc
vu nhu cau sinh ké ctia nguoi dan ving DTTS;

5) Tham do ¥ kién ngudi din vé cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat ddi v6i ngudi
DTTS; su phu hop hay chua phu hop cac hinh thirc, phuong thue, néi dung tuyén
truyén...;

6) biéu tra, khao sat, thim do tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cua cac dan toc, cac
van dé khéc vé dan toc;

V.V...

3.2. V& nhén su va co cdu to chirc ciia bd phin thim do, tiép nhan du luin xa hi
Nhan sy, bd may, co s¢ vat chit, co ché hoat dong cua b phan nghién ctru, tham do,
nim bit DLXH thudc Uy ban Dén tdc ciing khong ndm ngoai nhitng quy dinh, tiéu
chuan chung: c6 trinh d¢, ding chuyén nganh, c6 diéu kién co so vat chat, tai chinh du

hoat dong. Trong di€u kién han ché t61 da bién ché cong churc, vién churc va giam manh

1 qu dinh tai Nghi diph $6 13/20»1 7/ND-CP ngay 10/02/2017, cua Chinh phu Quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cau t6 chiic cia Uy ban Dan tdc
7



dau mbi co quan nha nudc nhu hién nay, bo phan tham do 1a mot don vi cép phong dat
trong Vu Tuyén truyén hodc Vu Toéng hop. Tuy nhién, theo dé xuit cua chung t6i, dé
cac cudc nghién ciru, tham do du luan kip thoi, dap Gng yéu cau cua cong tac lanh dao
quan ly thi can xay dung duoc mot bo khung mau dai dién & cac ving. Pé tién hanh mot
cudc tham do du ludn c6 két qua nhanh trong ngdy voi mau trén dia ban ca nude, ching

ta c6 thé xay dung mdt mo hinh co cAu t6 chirc cho bd phan tham do nhu sau:

Trung tam nghién ciru &

Trung wong
Piu mdi tinh A Piu mdi tinh B
Piu moi huyén A Piu mdi huyén B

Pon vi mau 28...

Pon vi mau 1 Pon vi mau 14

L Pon vi mau n...

Pon vi mau 21 Pon vi mau 35

Pon vi mau 7

IV. YEU CAU NGHIEP VU TO CHUC HOAT PONG CUA BO PHAN NGHIEN
CUU, THAM DO TIEP NHAN DU LUAN XA HOI

4.1. Vé phwong phap luin tiép can nghién ctru, thim do dw ludn x4 hdi & ving dan
toc thiéu sé

Nha nuéc Viét Nam ludn xem dong bao cac DTTS 1a ddi twong wu tién khi ban hanh
céc chinh sach an sinh, gido duc, y té... Ving DTTS, ving nui, ving sau, ving xa ciing
1a nhitng ving giit vi tri dic biét trong cic van dé qudc phong, an ninh; cong tac bao
dam qubc phong, an ninh ludn duge quan tam, xay dung va ciing cd... Do vay, tiép can
nghién ctru, thim do, nim bit DLXH va dinh huéng DLXH ciing can c6 phuong phap
luan tiép can nhiing lya chon nhét dinh. Cu thé la:
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1) Nguyén tic lwa chon cdch tiép cgn nghién cieu va lwa chon vin dé ciia dw ludn xi
hoi

- Tiép cdn wu tién theo vin dé phdt trién

Vung DTTS la ving duoc vu tién, va c6 nhiéu sy phat trién wu tién, nhiéu nghién ciu
wu tién, trong khi ngudn lyuc thi ludn ¢6 han. Do vAy, cin ctr vao nhu ciu, ning luc cua
nha nghién ciru, cin cr vao nhitng van dé xa hoi va ngudn luc hién c6 hodc tiém ning
dé tién hanh nghién ctru, lya chon van dé nghién ctru, két qua phai thuc sy mang lai hi¢u

qué cho qua trinh trng dung.

Theo goi y cua chiing t61, trong bdi canh hién tai, cdc nghién cuu vé sinh ké, nghién cuu
von xd héi... s& gop phan thiét thuc vao qué trinh xay dung va trién khai chinh sach d6i
v6i vung DTTS. Nghién civu dw ludn tdp trung vao thim do, tiép nhan dinh gid ciia

ngwoi dan vé hiéu qud cdc chinh sach bdo dam sinh ké®,
- Tiep can doi twong nghién ciru trong boi canh toan cau hoa

Toan cau hoéa tao ra nhirng gia tri chung, sy xich lai gén nhau va phat trién. Trong boi
canh tac dong cua toan cau héa hién nay, moi khu vuc, moi cong déng, c4 nhan déu chiu
tac dong cua khoa hoc cong nghé, truyén thong xa hoi. Do vay, doi tweng ciia Cac
nghién ciru ¢ ving DTTS ciing phdi dwoc dit trong béi canh toan ciu héa, dudi sw
tic dpng ciia toan cdu héa. Trong ving DTTS hién nay, duéi anh hudng cua toan cau
hoa, nhimg van dé nhu: di dan lao dong (trong d6 co6 di dan lao dong xuyén bién gidi
trai phép) vi nhu cau viéc lam va sinh ké s& dién ra & hau hét cac dan toc; cac loai toi
pham va t¢ nan xa hoi xam nhép tir con duong du lich, tir chinh ngudi lao dong di dan,
tir anh huong boi nhitng tiép xtc qua mang xa hoi... ngay cang gia tang; dic biét ban
sdc vin hoa truyén théng cta cac DTTS s& dan phai nhat va bi thay thé boi van hoa cia
ngudi Kinh hodc cac gia tri van hoa xam nhap tir bén ngoai. Nhitng chuyén dong nay s&
1a ca qua trinh giang co, lya chon, gin giit va x6a bo, thay thé va chon loc. Nghién ciru
DLXH can nim dwoc y kién tiv chinh nguwoi DTTS tai ché trong qud trinh chuyén doi
dé dé cé nhitng dinh hwéng cho qud trinh gin gii, phdt trién, héi nhap hop Iy, chong

nhiing cu soc do chuyén doi vin hoa, dé lai hé qud tiéu cuc...

- Tiep can thuec tién va sy tham gia

Nghlen ctru phuc vu Qudc phong, an ninh 14 chu d& tdi (quan trong. Tuy nhién, trong pham vi, gi6i han va
thAm quyén... chung t6i xin phép khong dé cap dén chu @& nay trong thao lun.
9



Vung DTTS, ving nti, ving sdu, ving xa c¢6 nhitng diéu kién hét sirc da dang va riéng
biét vé tr nhién, xd hoi, nhan vin. Do viy, cic nghién ctru phai gin véi thuc té, phat
hién cac van dé cua thyc tién. Pac thu cua kinh té ving DTTS, ving sau, ving xa chil
yéu 1a kinh t& nong nghiép, cn phat trién kinh té néng nghiép két hop voi bao vé tai
nguyén thién nhién, dac biét trong bdi canh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa hién nay
(nhiéu doanh nghiép khai thac, ché bién nong 1am san; c6 hién tuong sir dung mot sd
ché phém hoa hoc, trong do co thudc bao vé thuc vat, gay 0 nhiém cuc bd & mot sb
ving). O mot sb viing c¢6 mé rong, phat trién du lich cong dong, du lich di san, du lich
sinh théi..., cac diém du lich dugc phat trién v6i quy mé khéng phu hop (qué mic) da
anh hudng khong nhé dén tai nguyén thién nhién, pha v& cau tric ty nhién von cé. Viée
tiép can quan 1y tai nguyén thién nhién can phai dua vao cong dong, su tham gia cia

cong dong, nhung trach nhiém phai cu thé dén ca nhéan, ho gia dinh.

Nghién ctru, tiép nhan, phan hoi, dinh huong du luan ¢ day chinh 1a viéc tao ap luc, stc
ép tir du luan cong dong thong qua co ché giam sat ciia cong dong ddi véi cac hoat dong

trén.

Tom lai, tir cdc cdch tiép cdn trén, khi nghién civu, tiép nhdn DLXH, can cdan cit vdo gid
tri, loi ich ma céng dong dan cw vimg DTTS dang wu tién xdy dung, phdt trién va bdo
vé; can nghién ciru, ndm bdt cdc thao ludn trong tam ciia nguoi dan trong qud trinh
tham gia qudn 1y phdt trién cong dong dé cé dinh hwéng duw ludn kip thoi.

2) Nguyén tic lwa chon Iy thuyét nghién ciru

Trong s6 rat nhiéu 1y thuyét nghién ctru vé DLXH, mdi Iy thuyét déu c6 khia canh hop
1y khi nghién cru DLXH ¢ viing DTTS. Tuy nhién, cin ctr vao truyén thong vin héa
cua nguoi DTTS; can ctr vao hinh thai san xut, sinh hoat cua ngudi DTTS; can cur vao
diéu kién kinh té, moi trudng chinh tri; can cr vao moi trudong séng, sinh hoat ciia nguoi
DTTS;... dic biét dat trong bdi canh toan cau héa hién nay, cé thé thay rang cac Iy thuyét
déu c6 thé co nhitng khia canh khong con phut hop. Do vy, viée lua chon 1y thuyét nao,
hay viéc ¢6 chimg minh sy lwa chon 1y thuyét nao d6 1a duy nhat dung déu dé dan dén
thit vong. Gidi ly thuyét nén dwoc dit ra trong bit ky mot nghién ciru nao. Van dé o
day 13, thong qua Iy thuyét chung ta tim dugc ban chét ctiia ddi twong. Cu thé theo ching
16i hién c6 3 1y thuyét chiing ta c6 thé cin nhic, sir dung trén tinh than cé nhin nhin

lai, phan bién va bo sung:
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+ Ly thuyét Vong xody cua sir im ldng cho biét nguyén nhan cta viéc ngudi dan khong
bay to y kién 12 ndi so bi ¢o 1ap, bi tra thu. Tuy nhién, trén thuc t&, mot s6 truong hop
nguoil dan im ldng khong phai vi sy s¢ hai ma vi ho chu dong khong lam mot viéc vo
ich. Va du 6 chon im lang, ho ciing c6 thé s& c6 nhirng cach linh hoat khac dé thé hién
quan diém nén sy im lang d6i khi chi 1a hinh thie (chang han 1én tiéng bang hanh dong
phan khang hang ngay). Bén canh d6, trong nhiéu trudong hop, tic dong cua toan cau

hoa d3 gitip ngudi dan ving DTTS vuot qua dinh kién dé thyc sy 18n tiéng khi can thiét..

+ Ly thuyét Truyén thong hai budc - thii linh y kién cho thay vai trd ctia nhitng gia lang,
treong ban, ngudi cd uy tin ving DTTS di dugc khang dinh thém nhung ciing c6 thé bi
thay thé boi mang ludi quan hé toan cau va kién thic phd quat do sy phat trién cta cong

nghé thong tin - toan cau hoa mang lai cho cac nhom c6 loi thé tiép can thong tin.

+ Ly thuyét Vién dan ma thudt - mili tiém dudi da khang dinh tinh ding dén, phu hop
khi cho thay truyén thong dong vai tro hét sirc quan trong, tao anh hudng trong tu truéng
con nguoi, tac dong dén nhan thic, thai do, hanh vi ctia con nguoi. Pac biét dbi véi
ving DTTS vén trude dy c6 phan lac hau boi cong nghé truyén thong thi nay trong bdi
canh toan cau hoa no tac dong manh mé¢, lam thay doi 1o rét doi séng quan h¢ xa hoi cua
ngudi DTTS. Mic du vay, thuc té ciing cho thay, cong chung khong phai ludn 1a mot
khéi dong nhat. Sy tiép nhan truyén thong & ho 1 da dang can cir vao quan diém, trinh
do, diéu kién song...

3) Nguyén tic lwa chon phwong phdp cu thé

Phuong phép nghién ctru xa hoi hoc néi chung, nghién ctru DLXH néi riéng déu c6 thé
dap Gmg duoc tit ca nhitng yéu cau nam bat van dé nghién ctru. Tuy nhién, qua kinh
nghiém nghién ciru cta ching toi, d6i voi ving DTTS nhu ¢ Viét Nam, cin cir vao diéu
kién c6 thé di chuyén, tinh thoi gian, diéu kién kinh phi, méi truong cong nghé thong
tin hién nay... chiing ta c6 thé sir dung mot s6 phuong phap cu thé nhu: Phong van bang
bang hoi, phong van siu, thim do qua internet, thim do qua dién thoai. Dic biét véi
83,7% nguoi dan céd su dung dién thoai va 38,2% cé st dung internet & vung DTTS
(theo két qua khao sat cua Dé tai), viéc t6 chire thaim do DLXH ¢ ving DTTS qua dién
thoai hay qua internet can phai duoc can nhic str dung doi v6i nhitng van dé/ sy kién/
hién twong xa hoi c6 tinh cap thoi va ké ca trong danh gia chinh sach.

4.2. Thiét 1ap bd khung miu thim do du luin xi hoi

11



1) Sw cdn thiét va Iy do lwa chon khung mau kép (dual-frame)

Tham do du luan 1a tham do tdm trang xa hoi trudc nhitng sy kién, van dé x4 hoi, dic
biét 12 tAm trang xa hoi vé tinh hinh kinh té - x4 hoi hiang nam; tdm trang xa hoi trudc
va sau mdi ky bau ctr qudc hoi, hoi dong nhan dan, cac ky dai hoi Dang; tAm trang x4
hoi vé viée ban hanh, thuc hién cic chi truong, chinh sach, nghi quyét, cac luat trong
tam... DAy 1a nhitng van dé, sy kién xa hoi dién ra thuong xuyén, lap di lap lai. Pay la
nhirng van dé cong chung phai duoc biét, hiéu dé dwa ra quan diém danh gid, ung ho
hay phan dbi, dong thuén hay khong dong thuan... V& mit quan 1y nha nudc, can biét
dugce quan diém cua coéng chung, danh gia cua coéng chung vé nhitng van dé nay. Dic
biét, voi vung DTTS dia ban di lai kho khén, viéc chon mau tham do thuong xuyén cling
rat kho kha thi.

Can clr vao tinh hinh thuc té ctia cac cudc thim do, qua khao sat tai cac dia ban trén toan
qudc, chiing t6i dé xut Iya chon mot bo khung mau kép (dual-frame)™, ¢ thé sir dung

cho kha nhiéu cudc thim do, khao sat.

2) Uu diém cua khung mau kép:

+ Ré, lap lai nhiéu 1an, so sanh tin cdy..., dic biét 12 loai thim do danh gia kinh té - xa
ho1 hﬁng nam;

+ Tiét kiém thoi gian trong thiét ké mau, hudng dan chon miu;

+ Giap phan tich 1au dai, lién tuc hién tuwong, van dé xa hoi;

+ So sanh, danh gia thoi gian, qua trinh trién khai chi truong, chinh sach nao do;

+ Giap do luong dugc cac tac dong cua mdt nhan td vao d6i tuong cu thé;

+ Phuc vu sd liéu cho cac bao cédo nhanh vé cac van dé, su kién x3 hoi xay ra hﬁng ngay.

Hién nay ¢ Viét Nam khung méu kép rat thuan loi cho to chirc tham do, khao sat du

luan cac nhom van dé sau:
+ Tham do y kién vé tinh hinh kinh té - xa hdi hdng nam;
+ Tham do y kién trudce va sau cac cudc bau ctir Qudc hdi, hdi dong nhan dan, cac ky dai

héi bang;

“Khung mau kép 1a bd mau ma trong d6 cac don vi mau (thong tin vién) duge thim do nhidu hon 1 1an
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+ Tham do ¥ kién vé cac chu truong, chinh sach, nghi quyét trong tam (c6 ca trudc va

sau khi thuc hién cac chu trrong, chinh sach, nghi quyét va cac loai luat);
V.V...
3) Tham do duw ludn sé thuan loi voi khung mau kép hon cdc cugc tham do khac:

Cac tham do khac moi don vi mau chi ¢6 thé va duy nhat dai dién cho ca nhan hoac/va

gia dinh (mc séng, thu nhap, nha ctra, tiéu dung...).

Tham do DLXH 1 tim hiéu ¥ kién danh gia cta cac ca nhan vé mot van dé, hién tuong,
su kién xa hoi. Nhitng van dé, sy hién, hién tuong nay khi xdy ra dugc cd nhan, nhém,
cong dong trao doi, ban bac, danh gia, phan xét... y kién ciia mau/thong tin vién vén bi
tac dong rat 1on tir moi truong xung quanh, boi théng tin vién da nghe, da dugc thao
luan... Vi vay, mdi don vi mau c6 thé chi dua ra y kién cta chinh ca nhan, nhung ciing

c6 thé d6 12 y kién ctiia nhom ma ho di tham gia thao luan va théng nhét trude do.

Khi chon dugc mau dai dién cho nhom mot cach khoa hoc thi s6 luong mau s& khong
can nhiéu, khong can day dic, c6 thé tiét kiém kinh phi...

4.3. Yéu cau va nhiém vu ciia mdi cp trién khai

+ Trung tdm nghién ctru & Trung wong tiép nhan yéu cdu nghién ctru van dé tir 1anh dao
hodc dé xuét voi lanh dao van dé nghién ctru, tham do tir nhu cau x3 hoi, xay dung dé
cuong, bang cau héi vé van dé, su kién can thim do. Lua chon mau tir khung mau kép
da co (voi chi tiét: ho tén, gid1 tinh, dan tde, dia chi...) theo yéu cau, muc dich cta vin
dé can tham do; guri bang hoi, hudng dan phong van va danh sach don vi mau can tham
do qua email cho ddu méi cip huyén. Xay dung, thiét ké khung nhap dit liéu trong phan
mém thong ké gtri vé cho dau mdi cap tinh. Bao dam kinh phi cho cudc tham do.

+ Pau mdi cép huyén c6 nhiém vu in an bang hoi theo $6 luong mau, to chirc guri bang
hoi, thu bang hoi theo dia chi mau hoic truc tiép phong van qua dién thoai; giri bang hoi
d3 co két qua vé dau mdi cap tinh xir 1y theo yéu cau.

+ Dau mdi cap tinh c6 nhiém vu quan 1y, gidm sat hoat dong cua dau mbi cip huyén,
nhan bang hoi co két qua tu dau moi cép huyén gui Ve, nhap sb liéu, 1am sach sb liéu
qua phan mém thong ké da dugc xay dung, thiét 1ap tir trung tAm. Yéu cau ddi véi dau
moi cap tinh 1 phai sir dung thanh thao cic phan mém théng ké nhu: SPSS, EPIDATA,
NVIVO... S6 liéu sau khi nhap xong dugc giri ngay vé trung tim dé phan tich, xir 1y.
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Vi két qua thu duge tir cac ddu moi, trung tim nghién ctru & trung wong trong thoi gian

ngan c6 thé c6 ngay két qua phan tich, bao cao két qua theo muc dich yéu cau.

Véi khung mau kép dugc thiét 1ap sin va nhan su c6 du ning lyc, két qua tham do c6
thé c6 ngay trong mot thoi gian ngin (2 dén 3 ngay), hodc ngay trong ngay dau tién
trién khai néu duogc dam bao du diéu kién can thiét (nhan luc, tai chinh, moi1 truong

thuan loi...).

Diy 1a mot mo phong c6 thé sir dung cho cac nghién ciru nhanh vé DLXH hién nay &
Viét Nam. Ngoai Uy ban Dan toc thi Ban Tuyén gido Trung wong, Ban Dan van Trung
uong, Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam, Uy ban Cac van dé xa hoi cua Quéc hoi...

deu c6 thé van dung trién khai nghién ctru.

Dé c6 thé tién hanh thuong xuyén cac cudc thim do trén khung miu, bao dam khung
mau hoat dong ¢ hidu qua, van dé quan trong 1a phai thuong xuyén tap huan ky ning
phong van, k¥ ning st dung tin hoc cho cac dau méi; kip thoi bo sung, thay thé nhan sy
dap Gmg yéu cau; dong thoi bd sung, thay thé don vi miu, c6 phuong an don vi miu du

phong trong truong hgp mau bi chuyén d6i theo thoi gian, dic tinh.

4.4. Tich hgp, xay dung trang tin dién tir (trang web) phuc vu thim do dw luin xa
hdi n6i chung, cho viing dan tdc thiéu sé noi riéng phuc vu qua trinh xay dung,

trién khai cac chinh sach

Trong su phat trién chung, cac mang di dong ctia Viét Nam da phu rong khip ca nudc,
hau hét cac gia dinh déu c6 dién thoai di dong hoic dién thoai ban. Hé thong mang
internet ciing da vé t6i ting gia dinh, cd ving sdu, ving xa, ddc biét véi cong nghé 3G,
4G, 5G thi mang internet co mat o bat ky dia diém ndo ¢6 song dién thoai di dong. Cho

nén, t6 chirc tham do trén internet la phwong dn c6 thé trién khai hiéu qua.

Tham do nhu cdu trén internet 1 phuong phap dd duoc trién khai nhiéu nim nay, boi
nhiéu t6 chtrc chuyén nghiép va khong chuyén nghiép. Nghién ctru DLXH 13 mét hoat
dong chinh tri - xa hoi nham tham do, nim bat v kién cua nguodi dan vé bat cir mot van

de, su kién, hién tugng xa hdi nao do.

Xay dung trang website nham thu thap, thim do, niam bat y kién hang ngay cila cong
dan vé cac van dé, su kién, hién tuong xa hoi thong qua ineternet bang hién thi bang hoi

soan san va thu thap cac binh ludn (comment). Két qua thu dugc qua xir Iy phén tich
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thng ké sé& gitip cho cac co quan hitu quan c6 duge sé lidu vé phan tng ciia cong dan
dé dé xut nhitng giai phap quan 1y hiéu qua.
Chung ti da thiét ké thanh cong va kién nghi st dung trang web DU LUAN XA HOI,

chay trén phan mén nén website — website app, voi tén mién: duluanxahoi.org.vn.

Sau khi ban giao, dé nghi Uy ban Dén tdc v6i tu cach phap nhan ding ky tén mién thudc

chinh phu: duluanxahoi.gov.vn.

4.5. Thuong xuyén td chirc thim do, cong bd cong khai cac két qua thim do dw
luén xa hoi

Nghién ciru, tham do, tiép nhan, phan hoi DLXH can dugce xem 1a mot hoat dong khoa
hoc binh thudng nhung rat can thiét. V& mit quan Iy nha nudce, cling can biét duoc tim
trang cta cong chung, danh gia cua cong chung vé cac chi truong, chinh sach, vé cac
van dé, su kién, hién tuong xay ra héng ngay dé kip thoi dua ra céac quyét sach phu hop,

khong bi chay theo sy viée dé giai quyét mot cach bi dong, 10ng tung.

Viéc ngudi dan dong tinh hay phan d6i véi két qua cac cudce thaim do 1a chuyén binh
thuong, vi y kién, quan diém ctia mdi nguoi ¢ thé khong giéng nhau. Thuong thi phia
d@)ng thuan v&i van dé sé& it co tranh luan hau thim do, trong khi nhom phan dbi s& lén
tiéng nhiéu hon - mot dic trung tam 1y d& thiy. Két qua khao sat 13 bat bién nhung tim
1y con ngudi kha bién, vi vay két qua khao sat & cac thoi diém khac nhau chua chic da
gidng nhau (n6 c6 thé thay doi trong tuong lai).

Do vay, nhiing truong hop dac biét co thé tién hanh hai hodc ba cudc khao sat doc lap
v6i nhau va so sanh két qua. Néu cac két qua déu giéng nhau, tuong ty nhau s& cho phép
chung ta tién hanh cac phan tich tong thé cé gia tri.

Két qua khao sat can duoc thong tin rong rii qua cac phuong tién truyén thong. Doi véi
viing DTTS, viéc in két qua dan & try s iy ban nhan dan hay nha sinh hoat cong dong
1a viéc 1am can thiét; dong thoi sin sang trao doi vé két qua tham do khi duoc ngudi dan
thic mic.

O ving c6 dan tri cao, khi cong bd két qua, phai cong bd 16 rang ca phuong phép tham
do, thé hién ca sai s6 du kién dé tdng tinh minh bach trong nghién ctru. Nén cong bd céac
cau hoi tham do, quy mo tham do, dia vi kinh té ctia cac nhom nguoi dugce tham do, cac

bang thong ké thé hién két qua cta cau hoi.
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V. KIEN NGHI UY BAN DAN TOC, BAN TUYEN GIAO TRUNG UONG, BAN
DAN VAN TRUNG UONG... TRONG CONG TAC TUYEN TRUYEN CHINH
SACH PHAP LUAT, PINH HUONG DU LUAN XA HOI

5.1. To chirc tuyén truyén chii trwong, chinh sach ciia Pang, Nha nuéc, gép phin

dinh huéng dw luin ving dén tc thiéu so

Luwa chon phwong ti¢n, con nguwoi thong tin hidu qud; tuyén tryén diing doi twong,
diing ndi dung. Hinh thirc tuyén truyén rong rii cac cha trwong cua Dang, phap luat cia
Nha nuéc hién nay 1 qua dai truyén hinh, dai truyén thanh. Trén thyc té, ddy 14 nhiing
phuong tién truyén thong dai chiing ma sé dong ngudi dan ving DTTS (72,6%) tiép can
dé tim hiéu chi truong, chinh sach, cac van dé xa hoi. Tuy nhién, dé da dang héa va co
hiéu qua nhat nhu thuc té sb lidu chung t61 khao sat dugc, can dic biét cha trong tuyén
truyén thong qua cac budi hop thon, ban - day 1a kénh thong tin dugc ngudi dan ving

DTTS dit niém tin cao nhat (82,5%).

Mot kénh thong tin quan trong khéc 1a internet (cac trang web, mang xa hoi), du ty 1€ st
dung khong cao nhung day 1a kénh ma nhirng nguoi tré, nhitng nguoi c6 xu huéng hién
dai Iya chon. Va chic chin trong tuong lai khong xa, voi tdc do phat trién ctia khoa hoc
va cong nghé truyén thong, cia mang toan cau, ty 18 nguoi str dung internet dé tim hiéu
thong tin s& chiém wu thé so véi viée tim kiém bang cac phuong tién, con ngudi, to chirc
khac...

Do vy, can thiét 1ap cac trang mang xi hoi bang ngdn ngir cua cac dan toc dé tuyén
truyén chi truong, chinh sach, luat phap ctia Pang va Nha nudc; thong tin cong khai,
kip thoi cac su kién xa hoi; thAm chi méi x4, thon/ban co thé thiét 1ap cac nhém facebook,
zalo... tap hop cong dong dan cu cing thong tin cho nhau.

Céc t6 chire doan thanh nién, phu nit, hoi nghé nghiép... cling co thé thiét lap cac nhdm
trén mang xa hdi dé tuyén truyén, phd bién thong tin lién quan dén nhom.

5.2. Pinh hwéng du ludn x4 hdi & ving dan tdc thiéu sé vi sw 6n dinh va phat trién
Dinh hudng DLXH Ia viéc hét sic quan trong, huéng dén mot tdm trang xa hoi tot trudc
nguy co cua nhimg du luan tiéu cuc. Khong phai chi khi DLXH tir c4c van dé x4 hoi
xay ra thi chinh quyén méi can thiép, dinh hudng du luan cia nguoi dan, ma can co
nhiing chién lugc, chinh sach phat trién hop 1y dé tranh cac van dé von duoc tién lidu s&

xuat hién.
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- Tao méi trwong thong tin réng réi, kip théi, chan thec, gdn trach nhigm

Mot thuc té hién nhién Ia viéc cung cap thong tin cho ngudi dan ving DTTS chua thanh
hé théng, chwa phong phti va con nhiéu rao can ngén ngir; bén canh d6 kha ning tiép
can thdng tin cia nguoi dan vang DTTS van con han ché. Trudc céc thong tin - "DLXH",
nhiéu nguoi dan chwa di nang lyc dé kiém tra thdng tin nao nén hoic nghe theo/khéng
nghe theo; ho it ¢ kha ning kiém ching thdng tin. Do vay, cung cip moéi trudng thong
tin can kip thoi, chan thyc, 1anh manh dé nguoi dan dinh hinh van dé, su kién, tir d6 ¢6
phan mg dung véi ban chat su viéc. Day 1a yéu té dau tién dinh huéng du luan lanh
manh trong ving ddng bao DTTS.

+ Thdng qua truyén hinh/ truyén thanh, qua céc cudc sinh hoat cong dong, qua doi ngii
can bo thén/ban... (nhitng phuong tién, con ngudi dugc nguoi dan tiép can tim hiéu
thdng tin nhiéu nhat) giup ngudi dan tiép can tri thirc, nam bat duong 16i, cha truong
cuia Pang, phap luat cia Nha nudc hoic tham khao nhiing kinh nghiém lam an, tim hiéu
khoa hoc - k§y thuat... truéc hét nham on dinh doi sdng tu tudng, san Xuat.

+ Cung cap thong tin Kip thoi khi c6 bat ky van dé, su kién xa hoi ndo xay ra c nguy
co anh huong dén gia tri, loi ich ciia nguoi dan, tranh tinh trang dé ngudi dan ban tan tir
nhitng thong tin ban dau thiéu kiém chiing, nhimg thong tin dwgc cung cap vi y d6 cua
mot to chire, ca nhan nao d6 tao ra nhitng tin dén, du luan thiéu l1anh manh, gay rdi loan,
bat on trong cong dong.

+ Thong tin kip thoi nhung phai dam bao tinh chinh xac caa su kién, c6 dia chi su kién,
cd c& nhan, to chirc chiu trach nhiém vé thdng tin. Phai dam bao cip do théng tin, cap
d6 su viéc gan véi chu thé théng tin. Vi du, nhitng sy viéc, van dé anh huong dén ca dia
ban tinh, khu vuc, cong dong 16n thi can sy vao cudc thong tin cia ca cac cap Trung
wong, cac ban nganh va cic phuong tién truyén thong dai chiing; nhung véi nhitng su
viéc chi anh huong dén mot cong dong nho - thon, ban thi chi can dén su vao cudc thdng
tin cua trudng thon, ban, nguoi co uy tin...

- Tao moi trwong dan chii ¢ co s véi phwong chiam "'din ban'' thuc sw

Du thuc hién tét phuong cham "dan biét", "dan thu huéng" nhung ngudi dan khong
duogc ban, khong nhan thire duoc vai trd tu quyét cia minh trong dé thi nhitng thong tin
sai lac vé su viéc s& van ton tai. Nguoi dan s& thiy duoc trach nhiém va quyén lgi cua
minh trong thuc hién nhiém vu chinh tri & dia phuong: Dan dugc ban va quyét dinh truc

tiép cac du an, chuong trinh; dan dugc ban va quyét dinh ngudi trién khai, thyc thi; dan
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dugc ban va quyét dinh viéc sir dung, thy huong dy an, chuong trinh.

Cu thé hién nay & ving DTTS, véi cac chuong trinh gin véi co s& nhue Chuong trinh
xay dung ndng thén méi, can dé nguoi dan ban bac, lya chon diém, khu vue dau tu, muc
dong gop va phuong thic trién khai. Vi cac chuong trinh, di 4n x6a déi, giam nghéo,
dic biét viec xép loai ho nghéo, bén canh danh gia, chdm diém theo tidu chi nghéo da
chiéu tir phia can bd co so thi can trao thém quyén cho cong dong, dé cho ngudi dan
cdng khai binh chon, xép loai... Bic biét dbi Vi cac co sé ha tang, cac cong trinh phuc
loi cong cong huy dong dong godp tir nhan dan, ngudi dan can dugc ban bac, thao luan

tryc tiép va tham gia quyét dinh.
5.3. To chirc tham van x4 hdi - dinh hwéng du luin ¢ viing dan toc thiéu so

Tiép can tham van cong dong 1a mot trong nhitng phwong phap nghién ciru phét trién

nong thon co sy tham gia ciia nguoi dan.

Diém cbt 16i cua phuong phap ndy 1a dua ngudi dan vao trung tim ciia tién trinh thuong
thao, ra quyét dinh va cing hop tic dé xu Iy vin dé hay thuc hanh qu4 trinh phat trién.
N6 nhén manh vai trd quyét dinh cta cong dong - nhitng con ngudi cy thé (chtr khong
phai 13 khai niém cong ddng chung chung ma tir trude dén nay nguoi ta van sir dung) -
trong thuc hién dy an phat trién cong dong d6 hay giai quyét van dé xa hoi cua ho (ngay
tir khi bat ddu va trong sudt qua trinh thyuc hién). O phuong dién khac, tham van cong
ddng ciing 13 qua trinh diy manh hop tac giita hang loat cac co quan chinh phu, cac to
chtrc nghé nghiép, cac cong dong va cac ca nhan co lién quan, trong d6 vai trd tham van
cac ca nhan lién quan dugc coi trong, bdi ho chinh 1a ngudi bi/chiu tac dong truc tiép tur

qua trinh phat trién.

Viéc tham van nguoi dan s& giup dia phuong giai quyét dugc cac van dé xa hoi dua trén
su tuong tac va thdo luédn, hop tac cia nhiéu nhom ddi tuong khac nhau c6 lién quan dén
van dé x3 hoi d6. Tham van cong d@)ng tao nén hi¢u ung tich cuc la cac quyét dinh, luya
chon dua ra duoc hau hét ngudi dan ung ho vi d6 1a san pham tham vén tir ho. Ciing vi
vy ma qua trinh thuc hién duge dé dang hon va hiéu qua hon khi c6 su danh gia va
giam sat cia ngudi dan. N6 gitp giam thiéu duoc cac tac dong tidu cuc dén x3 hoi, tranh
dugc loi ich nhém, gitip ngudi dan nang cao ning lyc tiép can cac ngudn lyc phat trién

hay ning luc hop tac giai quyét cac van dé xa hoi./.
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